ARRT EC Tecnologia e design aliados para

PAINEIS ACUSTICOS PERSONALIZADOS melhordl’ a OcuStICG dOS melentes

Termos de Garantia

Agradecemos a sua compra! A garantia a seguir cobre defeitos de fabricacéao

€m nossos paineéis acusticos e € valida para o comprador original, a partir da data da

nota fiscal.

1. Periodo de Garantia
Este produto possui uma garantia de 1 més contra defeitos de fabricacao.
2. O Que a Garantia Cobre

A garantia é aplicavel a defeitos de fabricacédo que afetem a funcionalidade

ou a estética do produto, como:

Descolamento do tecido, quando relacionado a defeitos de fabrica;
Deformacéo da estrutura interna;

Problemas na fixagcao do painel, quando relacionados a defeitos de fabrica.
3. O Que a Garantia Nao Cobre

Esta garantia nao se aplica a danos resultantes de:

Instalacao incorreta.

Mau uso: Exposicdo a umidade excessiva, calor direto, produtos quimicos

agressivos ou impactos, por exemplo.

Desgaste natural: Pequenas alteracdes na cor do tecido devido a exposicao

a luz solar, que podem ocorrer ao longo do tempo.

Modificacoes ou reparos nao autorizados: Qualquer alteracao no produto

ou no local de instalagdo anulara a garantia.

Acidentes: Danos causados por quedas, pancadas, arranhdes ou outras

situacdes inesperadas.
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4. Condicoes para Acionar a Garantia
Para acionar a garantia, vocé deve:
Apresentar a nota fiscal de compra.

Entrar em contato pelo e-mail comercial@arrtec.com.br ou telefone (48)

99176-1664, informando o problema e anexando fotos e/ou videos que

comprovem o defeito.
5. Procedimento de Troca ou Reparo em caso de defeito

Apos a analise do caso e a confirmagao do defeito de fabricagao, oferecemos

as seguintes solugoes:

Reparo do produto: Se possivel, o painel sera reparado para restaurar sua

funcionalidade e estética.

Troca do produto: Se o reparo nao for viavel, o painel sera substituido por um

novo.
O transporte do painel acustico sera combinado com a nossa equipe.
6. Politica de devolucao

Por se tratar de um produto com estampa da tela personalizada e/ou

tamanho e/ou forma customizadas, ndo aceitamos devolugbes apos o pedido

realizado. Um produto personalizado ndo podera ser revendido para outro cliente,

porque trata-se de uma escolha pessoal.

Agradecemos a sua confiangca em nosso produto. Se tiver alguma duvida,

estamos a disposicao para ajudar.

Siga a ARRTEC no Instagram e acompanhe as nossas novidades.

https://www.instagram.com/arrtec.acustica/

ARRtec Absorcao de Ruido Reverberante (48) 99176 1664
CNPJ 49.947.423/0001-02 comercial@arrtec.com.br
R. Belmira Isabel Martins, 42, s. 304 @arrtec.acustica

Florianoépolis - SC 88075-145 https://arrtec.com.br/



https://wa.me/5548991761664
mailto:comercial@arrtec.com.br
https://www.instagram.com/arrtec.acustica/
https://arrtec.com.br/
mailto:comercial@arrtec.com.br
https://www.instagram.com/arrtec.acustica/

