TERMO DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE

O presente termo de privacidade e confidencialidade contém informacgdes sobre
coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais dos usuarios,
visitantes e clientes do site https://arrtec.com.br, com a finalidade de demonstrar
absoluta transparéncia quanto ao assunto e esclarecer a todos interessados sobre os
dados que sao coletados, os motivos da coleta e a forma como os usuarios podem
gerenciar ou excluir as suas informacgdes pessoais.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todos os usudrios e visitantes do site
https://arrtec.com.br e integra os Termos e Condi¢des Gerais de Uso da plataforma.

O presente documento foi elaborado em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) mas podera ser atualizado em decorréncia de
eventual atualizagdo normativa, razao pela qual fica a cargo do usudrio a consulta
periddica a este instrumento.

I- DA COLETA DE DADOS DO USUARIO E VISITANTE:
Os dados pessoais do usudrio e visitante sdo colhidos pela plataforma da seguinte
forma:

- Quando o usudrio cria uma conta/perfil na plataforma: sdo coletados os dados de
identificacdo basicos, como e-mail, nome completo, cidade de residéncia e profissao.
A partir deles, podemos identificar o usudrio e o visitante, além de garantir uma
maior seguranga e bem-estar as suas necessidade.

I1 - DOS DADOS COLETADOS DO USUARIO E VISITANTE:

Os dados pessoais do usudrio e visitante recolhidos sdo os seguintes:

- Dados para a criacdo da conta/perfil na plataforma (exemplo: e-mail, nome
completo, cidade de residéncia e profissdo).

- Dados para otimizagao da navegacao (exemplo: acesso a paginas, palavras-chave
utilizadas na busca, recomendacdes, endereco de IP).

- Dados para concretizar transagdes: dados referentes ao pagamento e transagoes, tais
como, numero do cartdo de crédito e outras informagdes sobre o cartao, além dos
pagamentos efetuados.

- Newsletter: o e-mail cadastrado pelo visitante que optar por se inscrever na
Newsletter serda coletado e armazenado até que o wusudrio solicite o
descadastramento.

- Dados relacionados a contratos: diante da formalizagdao do contrato de compra e
venda ou de prestagdo de servigos entre a plataforma e o usudrio e cliente poderao
ser coletados e armazenados dados relativos a execuc¢ao contratual, inclusive as
comunicagdes realizada entre a empresa e o usudrio.
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III - DA FINALIDADE:
Os dados pessoais do usudrio, do visitante e cliente coletados e armazenados pela
plataforma tem por finalidade:

- Bem-estar do usuario e visitante: aprimorar o produto e/ou servigo oferecido,
facilitar, agilizar e cumprir os compromissos estabelecidos entre o usudrio e a
empresa, melhorar a experiéncia dos usudrios e fornecer funcionalidades especificas
a depender das caracteristicas basicas do usuario.

- Melhorias da plataforma: compreender como o usudrio utiliza os servigos da
plataforma, para ajudar no desenvolvimento de negocios e técnicas.

- Anuncios: apresentar andncios personalizados para o usuario com base nos dados
fornecidos.

- Comercial: os dados sao usados para personalizar o contetido oferecido e gerar
subsidio a plataforma para a melhora da qualidade no funcionamento dos servigos.

- Previsao do perfil do usudrio: tratamento automatizados de dados pessoais para
avaliar o uso na plataforma.

- Dados de cadastro: para permitir o acesso do usudrio a determinados contetidos da
plataforma, exclusivo para usudrios cadastrados.

- Dados de contrato: conferir as partes seguranca juridica e facilitar a conclusao do
negocio.

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de
Privacidade somente ocorrerd mediante comunicagao prévia ao usudrio e cliente, de
modo que os direitos e obrigagdes aqui previstos permanecem aplicaveis.

IV- DO ARMAZENAMENTO DE DADOS:
Os dados pessoais do usudrio e visitante serao armazenados pela plataforma durante
o periodo necessario para a prestagdo do servigo ou o cumprimento das finalidades

previstas no presente documento, conforme o disposto no incisoIdo artigo 15 da
Lei 13.709/18.

Os dados podem ser removidos a pedido do usuario, excetuando os casos em que a
lei oferecer outro tratamento.

Ainda, os dados pessoais dos usudrios apenas podem ser conservados apds o término
de seu tratamento nas seguintes hipdteses previstas no artigo 16 da referida lei:

I - cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;



IT - estudo por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
dos dados pessoais;

III - transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei;

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

IV - DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS ARMAZENADOS:

A plataforma se compromete a aplicar as medidas técnicas e organizativas aptas a
proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagao ou difusao de tais dados.

Os dados relativas a cartoes de crédito serdo criptografados de modo a garantir a
transmissao de dados de forma segura e confidencial, para que a transmissao dos
dados entre o servidor e o usudrio ocorre de maneira cifrada e encriptada.

A plataforma se exime de responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro, como em
caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva do usudrio, como no caso
em que ele mesmo transfere seus dados a terceiros. O site se compromete a
comunicar o usudrio e cliente em caso de alguma violacdao de seguranca dos seus
dados pessoais.

Os dados pessoais armazenados sao tratados com confidencialidade, dentro dos
limites legais. No entanto, essas informagdes pessoais podem ser divulgadas em caso
de ordem judicial.

VI - COMPARTILHAMENTO DOS DADOS
O compartilhamento de dados do usuario e clientes podera ocorrer apenas no que diz
respeito ao escopo dos servigos contratados.

VIII - COOKIES OU DADOS DE NAVEGACAO

Os cookies referem-se a arquivos de texto enviados pela plataforma ao computador
do usudrio e visitante ou cliente e que nele ficam armazenados, com informagodes
relacionadas a navegacao no site. Tais informagdes sao relacionadas aos dados de
acesso como local e horario de acesso e sdo armazenadas pelo navegador do usudrio
e visitante para que o servidor da plataforma possa lé-las posteriormente a fim de
personalizar os servigos da plataforma.

O usudrio e o visitante da plataforma, manifesta conhecer e aceitar que pode ser
utilizado um sistema de coleta de dados de navegacao mediante a utilizagdo de
cookies.

O cookie persistente permanece no disco rigido do usuario e visitante depois que o
navegador é fechado e serd usado pelo navegador em visitas subsequentes ao site. Os
cookies persistentes podem ser removidos seguindo as instru¢oes do seu navegador.



Ja o cookie de sessao é temporario e desaparece depois que o navegador é fechado. E
possivel redefinir seu navegador da web para recusar todos os cookies, porém alguns
recursos da plataforma podem nao funcionar corretamente se a capacidade de aceitar
cookies estiver desabilitada.

XIX - DA ADESAO:
Ao utilizar os servigos e fornecer as informagdes pessoais na plataforma, o usudrio
declara estar ciente e de acordo com a presente Politica de Privacidade.

O usudrio poderd cancelar seu cadastro, acessar e atualizar seus dados pessoais e
devera garantir a veracidade das informagdes disponibilizadas sob as penas da lei.

X - DAS ALTERACOES:
Essa Politica de Privacidade podera ser modificada a qualquer momento.

Ocorrendo fusao ou venda da plataforma a outra empresa os dados dos usudrios e
clientes poderao ser transferidas para os novos proprietarios.

XI - JURISDICAO PARA RESOLUCAO DE CONFLITOS
Para eventuais discussdes acerca do presente instrumento, fica eleito o foro da
comarca de Florianépolis/SC.



